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网络营销
如何助中小企业过冬？
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1.外部经济环境

网络营销管理顾问

国际上愈演愈烈的金融危机让企业界倍感冬日的寒意。

• 2008年10月15日，大马首富“亚洲糖王”庞贵雄疑负债10亿资金链断
裂而跳楼自尽；

• 2008年10月18日, 广东省东莞市合俊玩具厂突然倒闭，拥有职工6000
人的2个工厂关闭；

• 2008年，国家发改委中小企业司的调查显示，2008年全国上半年有
6.8万家中小企业倒闭。

• 2008年，中国最大的出口交易平台广交会的丁财两不旺；

• „„„„„„„„„„„„„„„„„



1.1过冬论
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所谓“过冬论”：

• 由于阿里巴巴的主要客户是中小企业，马云“过
冬论”的出笼，正是其判断国内中小企业遭遇到
较大困难；



1.2如何过冬
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新竞争力支招：

• 应对策略：开源节流，编织过冬“小棉袄”。

• 具体目标：提高网络营销效果，节约营销成本。

企业网络营销梦想：“流量变销量，点击变商机”



网络营销管理顾问

梦想与现状往往存在差距



网络营销“漏斗”之困



2. 企业遭遇的网络营销困境
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• 2.1网络营销效果与投入成本不对等

• 2.2网络营销服务产品良莠不齐

• 2.3认识局限性



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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1．竞价广告

• 竞争程度：

• 2000年普通关键词一次点击是0.05元，最贵的不
超过0.2元，普通企业购买100元关 键词广告能
通过搜索引擎带来的流量和访客产生1000元的收
益。而今天普通关键词一次点击是10元，最贵的
关键词高达80多元一次，每100元投入只能换 回
150元收益。



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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投入越来越多、效果反而越来越差，竞价广告边际效益越来越小



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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• 点击有效率：

• 搜索引擎营销的“午夜杀手”，令广大中小企业
蒙受巨大损失。



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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• 新竞争力提示：

• 搜索引擎营销从效果上仍是业内比较有效的营销
方式和途径，但依靠单一的“竞价广告推广”企
业负担太大，要获得长期稳定效果就比较难了。



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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• 2.b2b平台
• b2b平台为中小企业网络营销曾发挥过巨大的作用，但随
着更多卖家陆续进入，卖家“血拼”价格非常严重。

• 上半年就曾经发生很多诚信通用户退出使用的事件，其主
要原因有：

• 1.信息透明，比价严重；

• 2.服务模式:会员年费+推广产品；



2.1网络营销效果与投入成本不对等
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• 新竞争力原因分析：

• 1.竞价广告（包括b2b）：价格“水涨船高”；

• 2. 搜索引擎广告性价比降低的另外一个原因：作
为上市公司，百度面临利润增长的压力，对竞价
排名产品多次提价，如提高保证金、CPC起价等

• 3. b2b平台效果不好原因：“公共媒体”特性决
定比价严重，难以体现企业优势，企业缺乏进行
网络推广的“专属媒体” ，造成同行扎堆；



2.2网络营销服务产品良莠不齐
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• 1.产品功能单一、综合效果不足：

• 建设网站：网站优化不足，缺乏专业推广运营

• SEO：采用灰色、作弊手段保证排名，一方面也是由于客户需求原因

• 竞价广告：竞争激烈、无效点击

• B2B平台：如何应对激烈竞争，在公共媒体资源上“杀出一条血路”

• 其他如：互动营销、知识营销、病毒性营销、软文营销、EMAIL营销
、博客营销、Rss营销、Web2.0社区营销对中小企业来说更加难以驾
驭。



2.2网络营销服务产品良莠不齐
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• 2.重营销、轻价值：

• 向企业推销一些不具使用价值产品和服务，如：

• 保证关键字排名；

• 保证电话咨询量；

• 网站建设为了“网站”本身；



2.2网络营销服务产品良莠不齐
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• 网络营销不仅仅是建网站”

• http://www.ebpage.cn/index.php/archives/127

http://www.ebpage.cn/index.php/archives/127
http://www.ebpage.cn/index.php/archives/127


2.2网络营销服务产品良莠不齐
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• 产品服务内容：
• 1.提供智能建站服务；

• 2.只要下载其提供软件，并安装，立即生成网站程序；

• 3.只要绑定域名，设置网页内容即可提供访问；

• 4.网站在本机运行，无需购买虚拟主机和其他费用，主机硬盘既是网
站空间；

• 产品优势：
• 1.无需购买虚拟主机，用联网的普通pc机当作WEB服务器；

• 2.通过技术手段，不管用户电脑是接入动态/静态IP，都可以通过顶
级域名访问；

• 3.数据安全，网站数据存放在自己电脑中；

• 4.服务器免费提供一个暂时托管的空间（只能存放主要页面），实现
两种服务器空间自动切换；



2.3 认识局限
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• 1.对网络营销的认识还仅仅停留在建设网站层面，
片面追求外观完美

• 2.建设网站+网站优化+竞价广告

• 导致：

• 不能正确的选择适合的网络推广产品；

• 不能对网络推广效果客观评估和把控；



3.企业网络营销方法介绍
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• 3.1常用网络营销工具：

企业网站 电子书

搜索引擎 RSS/网摘等

b2b平台 即时工具

电子邮件 Web2.0社区

博客（Blog） „„„„„„

网络营销工具通常分为推广工具和管理工具：
如流量统计工具属于管理工具（51yes、Google Analytics ），主要推广工具
如下：



3.企业网络营销方法介绍
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• 3.2企业网络营销推广基本方法：

搜索引擎推广方法 病毒性营销方法

信息发布推广方法 网络广告推广方法

电子邮件推广方法 综合网站推广方法

资源合作推广方法 „„„„„„„„„



3.企业网络营销方法介绍
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• 3.3常见企业网络营销：

• 1.无站点的网络营销

• 无站点网络营销方法包括发布供求信息(b2b平台)，发布网络广告如
分类广告、电子书广告等，Email营销，或者利用网上商店、网上拍
卖等形式开展在线销售等。

• 2.有网站的网络营销

• 企业网站+竞价广告

• 企业网站+b2b平台

• 企业网站+无站点网络营销方法



网络营销管理顾问

困境依然存在！

如何解决？



4.网络营销方法创新
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“开源节流式”网络营销推广服务模式:

• 特征：基于SAAS（软件即服务）模式的网络营销
综合推广服务。

• 目标：提高网络营销效果，节约营销成本。



4.网络营销方法创新
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开源

节流式

完备信息
传播

专属媒体

营销

多渠道综

合推广

按效果

付费

专业人员
运营推广

SAAS服
务模式

特点：



4.网络营销方法创新
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完备信息传播 基于业务相关信息的推广（有业务内容和联
系方式）； 开源

专属媒体营销 专属推广资源，避开激烈竞争和价格战；

多渠道综合推广 推广资源综合利用、解决单一推广渠道局限；

真正按效果付费 按有效访问计费：访问特定页面，停留特定
时间； 节流

专业人员运营推广 让专业的人做专业的事，企业只管效果，复
杂推广过程由专业人员操作；

SAAS服务模式 无需企业投入基础费用（域名、主机费用）、
无需投入人员维护、按需购买，一次投入小；



4.网络营销方法创新
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原理：



网络营销管理顾问

网络营销就是新竞争力！
网络营销细节致胜！——新竞争力



新竞争力联系方式
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• 电话:（0755）26502263

• Email: info@jingzhengli.cn

• MSN: jingzhengli@hotmail.com

• 网络营销管理顾问 （www.jingzhengli.cn）

• 网络营销解决方案 （www.jingzhengli.com）

• 网上营销新观察 （www.marketingman.net）

• 网络营销培训中心 （www.jingzhengli.com.cn ）

• 外贸网络营销 （www.ex100.cn）

mailto:info@jingzhengli.cn
mailto:jingzhengli@hotmail.com
http://www.jingzhengli.cn/
http://www.jingzhengli.com/
http://www.marketingman.net/
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http://www.ex100.cn/

